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de Chile

Ministerio de Justicia
v Derechos Humanos

ANT.: OF. © N° 51/04.02.2023, de la
Subdireccion Operativa

Gobierno de Chile MAT.: Instruye dar  cumplimiento a
elaboracién de pautas de emergencia
y equipos de respuesta ante
emergencias penitenciarias.

SANTIAGO, 21 JUL 2023

DE : SUBDIRECTOR OPERATIVO (S)
A - SEGUN DISTRIBUCION

1.- Junto con saludar cordialmente, se instruye
realizar las gestiones necesarias para afrontar de manera efectiva las emergencias
penitenciarias, que pueden afectar parcial o completamente la operatividad de algun
recinto, con el objeto de llevar a cabo de manera eficiente los procedimientos de
respuesta que se establecen en sus respectivos planes de emergencia.

2.- A lo anteriormente expuesto, es necesario
instruir que los recintos penitenciarios incorporen a su respectiva "orden del dia", una
columna o apartado que permita identificar los roles extraordinarios que se vincula a la
respuesta de emergencia del establecimiento, generando su pauta diaria y con ello
establecer su funcién habitual o rutinaria, mas la funcién extraordinaria en caso de
emergencia, estableciendo los sistemas de turno y dividiendo la dotacion del personal
de acuerdo a jornada laboral (diurna, nocturna y fin de semana), por ejemplo:

N° | GRADO NOMBRE | PUESTO DE FUNCION DE OBSERVACION
SERVICIO EMERGENCIA

01 | SUBOFICIAL | XXXX GESTION DE REACCION ESCUDERO
PERSONAS

02 | CABO 2DO | XXXX OFICINAS DE REACCION ESCOPETERQO
PARTES

03 | GDME 2DO | XXXX FURRIEL BECI APOYO

04 | GENDARME | XXXX RECORRIDO REACCION EVACUACION
MODULO

3.- De los aspectos a considerar, es importante
que los miembros de la organizacion del recinto, se distribuyan correctamente para
que todos "no" cumplan la misma funcién, dejando sectores vulnerables, por tanto,
cada cargo debe conocer su rol especifico a cumplir en caso de un evento critico,
privilegiando la seguridad integral del recinto, teniendo presente que todo evento
puede ser un “distractivo” del evento principal, y/o vulneracién de seguridad que
pueda ocurrir en otro sector del establecimiento.

Subdireccion Operativa

Departamento de Seguridad Penitenciaria
Subdepartamento Técnico Operativo
Emco 5200 San Joaquin

Fono:22830264

www.gendarmeria.cl



4.- A lo anterior, el personal ante notificaciones,
infformacién de emergencia o escuchar la alarma definida, debe activarse
correctamente en apoyo segun pauta de emergencia, o de tratarse de un puesto fijo
de seguridad, debe reforzar los procesos de control vinculado a su puesto de servicio,
segun las instrucciones y rol que ejerce en el lugar, sobre todo, la cobertura de
ingreso y egreso, puntos criticos y seguridad perimetral del recinto.

5.-Para un logro eficiente de lo sefalado
precedentemente, se debe considerar a lo menos:

e Definir el rol que debe cumplir cada cargo y/o los grupos de trabajo
establecidos en los planes de emergencia, respecto a: GARP/reaccién, B.E.C.I,
evacuacion, traslado, primeros auxilios, corte de suministros, otro que se defina
en el recinto y plan respectivo.

o Establecer los puestos fijos de seguridad que requieren reforzamiento en caso
de emergencia, como los son: personal de reja y controles de acceso,
centinelas, puerta principal, tecnovigilancia, otros, que deben ser reforzados
ante eventuales eventos criticos.

e Mantener durante las 24 horas del dia, durante los 7 dias de la semana,
personal BECI y GARP/Reaccidn, los que deberan estar sefialados en las
pautas de emergencia del personal, considerando turnos diurno y nocturno,
ademas de encontrarse correctamente instruidos.

e BECI y GARP/Reaccion deben aumentar conforme a las caracteristicas de la
emergencia y evaluacion que realiza el Jefe de la Emergencia
(mas antiguo).Gendar2023.

¢ Las unidades deben contar con personal de salud o paramédico las 24 horas.
Ante la imposibilidad de cumplir lo anterior, deberan mantener personal de
salud de llamado, realizando ademas las capacitaciones necesarias de
primeros auxilios al personal uniformado.

¢ Respecto al personal de franco que se presenta para apoyar en emergencias
en el recinto (por autoconvocatoria o por plan de enlace), deben ser
distribuidos seguin necesidad y retirar equipamiento para tales efectos.

6.- Sera responsabilidad de cada Jefe de
Unidad, mantener funcionarios debidamente capacitados y organizados para
enfrentar cualquier tipo de emergencia penitenciaria. En virtud de las herramientas
entregadas, deberan ser capaces de garantizar la seguridad y continuidad
operativa del recinto y de los equipos especializados del servicio o unidades de
emergencia externa cuando asi se requiera.
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7.- A lo anterior, se requiere que la
administracion penitenciaria del recinto, incorpore a la "orden del dia" instrucciones
vinculadas al plan de emergencia, considerando lectura en las formaciones de a lo
menos un procedimiento especifico de emergencia, por ejemplo: incendio, ataque
la unidad, artefactos explosivos, terremoto, otros asociados al plan. Para lo cual,
deberan dejar registro de al menos una instruccion a la semana sobre la
sociabilizacion de estos procedimientos.

8.- Las medidas sefialadas anteriormente,
deberan ser controladas eficazmente por los/las Jefes(a) Unidad Operativa
Regional, con los medios verificadores necesarios ante posibles requerimientos e
inspecciones que realicen las entidades dependientes de la Subdireccion
Operativa u Auditoria.

9.- Es cuanto se instruye a Uds., para
conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

OFICIO © N° 14.30.00 ~dd  MAT: Instruye dar cumplimiento a elaboracion de pautas de
emergencia y equipos dé respuesta ante emergencias penitenciarias.

Directores Regionales (16).

. Br. Inspector Operativo (S).

s C/c. Bra. Directora Escuela de Gendarmeria de Chile.

e Clc. Sres. Jefes de Departamentos (5).

¢ Clc. Srta. Jefa de Unidad de Procedimientos Penitenciarios.
e Clc. Sr. Jefe Subdepartamento Técnico Operativo.

e Oficina de Gestion Documental S.D.O.
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